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Diversifier pour durep

C'est avant tout |'histoire d’'une
belle réussite professionnelle.

Avec un simple CFC en poche et

quelgues mois a I'Ecole Suisse
du Bois de Bienne, Gilles
Bollschweiler est a la téte de
I'une des entreprises de
menuiserie, ebenisterie et
charpente les plus florissantes
du canton de Vaud. Adversaire
de la rentabilité a tout prix, il a
bati son succes sur la
bienfacture et la haute valeur
ajoutée de ses réalisations.

BATIR - Pouvez-vous vous présenter

a nos lecteurs?

Gilles Bollschweiler — J’ai créé mon

entreprise de menuiserie, ébénisterie et

charpente en 1987 en rachetant sur
annonce une entreprise existante. Le |
métier est venu a moi assez naturelle- :
ment. J’étais dans une classe technique
math-sciences-anglais 4 La Tour-de-
Peilz, mais en crochant plus sur les tra-
vaux manuels et les cours de dessin. :

Ensuite, j’a1 trouvé une place d’ap-

prentissage de menuisier a Méziéres,
dans le Gros-de-Vaud. A vingt ans, !
mon CFC en poche, 'ébénmiste qui

- devait me former n’ayant plus assez de :
: travail, je suis parti deux ans et demi !
- au Cameroun dans le cadre d’un pro- :
. jet de développement d’une entreprise :
. de menuiserie, chapeauté par Caritas
- suisse. J’ai été engagé pour développer ;
. les chantiers afin que 'on pose nous- :
- mémes ce qui était produit par I'entre- :
. prise, située en brousse, a une heure de :
' Yaoundé, ainsi que pour former des :
- chefs de chantiers. A mon arrivée, il y !
- avait cinquante employés. A la fin de :
. mon séjour, il en y avait deux cents.
. Dexpérience s’est révélée super inté- :
. ressante, car )’ai voyagé dans tout le :
. apprendre sur le tas en m’entourant de
. que aéroports, tours de 20 érages et ;
hopitaux. Rentré en Suisse, 1’ai fait 6 :
' mois de cours de maitrise a I’Ecole :
suisse du bois avant de partir a
de :
fenétres pour essayer d’apprendre le :
suisse allemand. C’est 1a que 'oppor- :
tunité de reprendre une entreprise a ;
- arrivée a la Ain des années huitante, je
_ : n'ai pas vraiment senti la différence...
- Comment s'est déroulée cette reprise? :
- G, B. — On était au début de 1987, en ¢
i I’Etat et d’autres clients importants, et
banques prétaient facilement et entre- °

pays pour gérer de gros channers tels

Lucerne dans une entreprise

Ollon s’est manifestée.

période de haute comoncture, les
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prise Vernaud 5A n’était pas trop chére
 eu égard a sa vérusté, Il y avair un

contremaitre, cing employés et deux
apprentis, habitués a travailler avec un

. patron de septante ans et j'en avais

vingt-quatre... Je n’avais pas vraiment
les mémes conceptions de travail et ¢a
n’a pas été vraiment facile, ni pour moi,
ni pour I’'équipe en place.

Quelles difficultés avez-vous dii sur-
monter?

G. B. — N’ayant ni maitrise fédérale, ni
brevet de gestionnaire, il m'a fallu
suivre passablement de cours annexes et

personnes compétentes. Et comme jai
débuté dans cette région qui n’était pas
la mienne, sans rente de situation ni
clientéle fidéle, je me suis précipité sur
tous les petits boulots qui se présen-
raient, au contraire de mes autres col-
légues qui surfaient sur la  haute
conjoncture. Résultat, quand la crise est

J'a1 hidélisé ma petite clientele, com-
mencé a travailler pour des fondations,

¢a a fait boule de neige...
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Maison & ossature bois & Jouxtens-Mézery (architecte Martine Villars, Genéve).

Aujourd’bnii, presque vingt ans apres ce
i faires tous les mois. Une machine a
i commande numérique, il faut pouvoir
la payer comptant. En plus, il faut de la :
: suivant leurs conseils. Le contraire est
s'en occuper. Et si une période de mau- :
- avec les architectes qui le désirent, en
veau, il est beaucoup plus facile de :
s'adapter si 'on ne dispose pas d’un :
: les plus-values que nous pouvons
. apporter dans tout type d’ouvrage.

rachat, ot en etes-vous ¢
G. B. - ’emploie une vingraine de per-

sonnes dans les secteurs charpente,
menuiserie et ébénisterie, dont chacun
assure en gros un tiers de notre chiffre :
collaborateurs :
directs, plusieurs responsables de sec-
teurs, quatre apprentis, une secrétaire et
une dizaine d’ouvriers qualifiés. On est

d’affaires. J'a1 deux

['une des rares entreprises du canton a

la construction en bois, avec un grand

dizaines de villas ou des centaines d’es-

caliers ou de piéces de mobilier par an, !
il nous faudrait automatiser 4 I'extréme
tous ces secteurs. Or, je préfére miser sur
la qualification de mes employés et la ¢
bienfacture de leur travail, et faire appel :

aux machines de colléegues quand le

hmm:hes‘. Ol NOus Euvrons.

traitants assez conséquent.

fixes?

G. B. — C’est vrai que j"apprécie de ne :
pas étre dépendant d’énormes leasings

sur des machines, qui vous obligent a
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sortir d tout prix un gros chiffre d’af- :
i tions complétes incluant un travail

place et une personne, voire deux, pour

valse conjoncture se présente a nou-

parc de machines pléthorique et non

| payé.
s'occuper de A a Z des trois secteurs de :
. Vous possédez un site Internet particu-
nombre de mandats spéciaux 4 forte
valeur ajoutée. Car du fait de cette diver- :
sification de nos activités, nous ne pou- :
vons pas étre les meilleur marché dans :
tous les secteurs. Si I'on voulait faire des :

lierement bien fait (wuww.bollschwei-

ler.ch). Est-ce important pour le déve-
loppement d’une entreprise conmme la

votres?

vrage, les photos ou expositions sont

de voir et de toucher la matiére.

le site est 14 pour refléter cette diversité.
Les jeux en bois que j"ai créés dans mes

sculptures que j’ai exposés au premier
Artforum de Montreux.

nent me voir pour une création, un

Maison & ossature bois, a Olten (S0).

nation. On offre vraiment des solu-

d’architecte ou de décorateur, sans,
bien stir, vouloir les remplacer, mais en

également courant et nous collaborons

développant ensemble leurs idées et
concepts. Le site est la pour présenter

Comment se présente aujourd’bui la

- conjoncture dans celte région du

Chablais?
. B. — On a bien travaillé ces derniéres

. années entre Verbier et Genéve. J’ai la
G. B. - J"ai exigé pour notre site la :
. méme attention que je mets a tout ce |
dont je m'occupe. Dans ce genre d’ou- |
- mandats intéressants dans la station
trés importantes. Les clients ont besoin

chance d’avoir une vitrine bien visible
et bien mise en valeur le long de la route
menant a Villars, ce qui m’a amené des

pour des résidences secondaires de pro-

- priétaires, qui ont également des villas
Je constate que ma vie d’entrepreneur
. ne cesse d’évoluer au fil des années et |
besoin s’en fait sentir. L'important, c’est
que Péquipe formidable que je dirige :
demeure la plus soudée et la plus pro-
fessionnelle possible dans les trois :
Pour le
reste, je m'appuie sur un réseau de sous-

et bureaux entre Vevey et le bout du
lac. Actuellement, environ 80% de mes

- activités sont localisées dans le Cha-
- blais, ol la conjoncture est trés favo-
années de vaches maigres sont tou- |
jours présents. Pareil pour les meubles |
' en poupe et notre réputation fair le
Nous en !
- créons toujours. Nous avons aujour-
t d’hui 80% de clients privés, qui vien-
Le secret, est-ce diminuer les charges
- meuble, une cuisine, une rénovation |
ou la construction compléte d’une
. maison, avec parfois le mandatr de
i gérer 'ensemble, v compris la coordi-

rable. Il y a des clients avec un fort pou-
voir d’achat sur Villars, le bois a le vent

reste. Sans COmMpLer que notre parc
immobilier un peu wvieillissant et nos

- belles anciennes maisons villageoises
 génerent beaucoup de chantiers de

rénovation. Actuellement, il me semble
que tous les mériers du batiment tirent
leur épingle du jeu. Clest la premiére

- année que je débute en ayant un carnet
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Rénovation d'un chalet d’alpage entiérement en bois anciens.

de commandes presque plein, avec
méme une partie de celui de "année |
prochaine. Je parle la des gros chan- :

tiers. Pour le reste, il n’est pas question
de laisser tomber notre clientéle. Je fais
extremement attention a

momentanément des mandats.

Vous ne trouvez donc pas aisément

de la maimn-d’ceuvres

Administrativement, c’est lourd et il

rent poursuivre ailleurs leurs études en
négligeant les possibilités de promo-
tion trés intéressantes qu'offre la

branche, jusqu’a la maitrise ou le |
diplome d’ingénieur, et le fait qu'une
bonne place de travail est assurée pour

Cuisine contemporaine.

I’avenir. C’est vrai que c’est un métier ;
ol vous étes neuf heures par jour
debout, avec des charges 4 manier, et :
. que 'on devrait pouvoir payer mieux :
. certains qui ont les doigts en or. Mais
toujours
honorer dans les délais les commandes
acceptées. On tient a rester aussi une |
menuiserie de village, avec les travaux |
d’entretien que cela implique. Le pro-
bléme actuel est le manque d’employés |
qualifiés et de personnel technique sur :
le marché. Nous devons donc refuser |
i conséquents que les garagistes.

un tarif de huitante 3 nonante francs

parcs de machines au moins aussi

. B. — Non, pas vraiment. Mon

nos charpentes et maisons a ossature
bois.

(. B. — Jamais. 51 vous prenez en

pour L’I'I'.I.FUITEI' ].E' MOreeall, IE’ jELl n'en
vaut pas la chandelle. Je n’ai pas I'en-

calculation!

D’autres problémes spécifiques dans
votre branche?

G. B. - Comme dans tous les métiers du
batiment, on est un peu débordés par
Padmuimistranf. 51 'on gérait nos entre-

t prises comme I’Etat gére son adminis-
de I’heure pour fabriquer un meuble °
n’est pas toujours facile a faire accep-
ter a un client. Le méme client paiera |
sans rechigner plus pour faire réparer |
sa machine a laver ou sa voiture... |
Pourtant, nous avons des locaux et des
i ¢’est notre role de tout faire pour réin-
i sérer professionnellement les nombreux
- jeunes qui restent sur le carreau a la fin
Vous travaillez également pour le génie
- civil?
G. B. - Cest le point noir. Cela devient
de plus en plus difficile de trouver de !
la main-d’ceuvre qualifiée, surtout |
pour une entreprise qui, comme la :
mienne, est trés diversifiée. Je forme
actuellement quatre apprentis, mais ;
les collegues qui consentent  faire cet |
effort sont encore trop peu nombreux. _
. Les marchés publics, vous v touchez?
est de plus en plus difficile de trouver '
des jeunes avec un niveau scolaire
adapté a des métiers de plus en plus |
techniques. Les éléves qui sortent des |
niveaux inférieurs ont du mal a suivre
et ceux des niveaux supérieurs préfé- :

tration et ses finances, on ne tiendrait
pas trois mois! Cadministration n’est
souvent pas en mesure de fournir elle
méme la moitié des prestations et de la
rigneur gu'elle demande aux entre-
prises. L’Erat considére par exemple que

de leur scolarité. Parce qu’on est patron

- et que I'on geére une entreprise, on nous
- considére a rort comme des surhommes
domaine, c’est vraiment les ouvrages |
avec une valeur esthétique ajoutée, :
moins la technique pure. Je collabore
avec les ingénieurs pour la statique de
' nous faudrait des aides financiéres ou
. humaines. Au lieu de cela, on nous
i inonde de rappels si 'on paie notre

capables de régler des probléemes de
société pour lesquels I’Etat, les ensei-
gnants, les parents ou les psychologues
scolaires n’ont rien pu faire. Pour ¢a, il

TVA, nos impdts ou nos charges

- sociales avec une semaine de retard...
compte ’énorme travail administrarif :
pour vous inscrire et remplir I'offre, et ;
le fait que vous devez étre le moins cher :
- bois de la région d’Aigle et délégué can-
: . tonal du Groupe du bois de la Fédéra-
- treprise pour étre le meilleur marché sur ¢
. ces types de mandats, et de plus certains
- collégues cassent les prix. Etre le moins
cher dans ce cas serait donc presque une :
preuve que je me suis trompé dans ma

La société a besoin de ses PME, mais
elle ne les traite pas en conséquence. En
tant que président des entreprises du

tion vaudoise des entrepreneurs, Jessaie

de m'impliquer le plus possible pour

faire avancer ces diverses réflexions
dans la bonne direction.

FROFPOS RECUEILLIS PAR

FRANCOIS BUSSON
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